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Ⅰ 沿革 

○ 昭和４６年  ４月 彦根市に県立消費生活センター設立 

○ 昭和５５年  ７月 草津市に消費生活センター分室開設 

○ 昭和５５年  ７月 消費生活サロン設置 

○ 昭和６１年  ７月 全国消費生活情報ネットワーク・システム（PIO-NET）導入 

○ 平成  ２年  ４月 図書資料室整備 

○ 平成１６年  ４月 草津駅前に分室移転、分室において土日相談開始 

○ 平成１７年  ５月 全国消費生活情報ネットワークシステム（PIO-NET）への相談情報直接 

入力システム採用 

○ 平成２０年１０月 消費生活センター分室を廃止し、本所に統合（土日相談は本所で継続） 

○ 平成２１年  ４月 行政機関となり、名称を「滋賀県消費生活センター」に改称 

○ 平成２２年  １月 消費者ホットライン（ナビダイヤル）稼働 

○ 平成２２年 ４月 全国消費生活情報ネットワークシステム（PIO-NET）の新システム稼働 

Ⅱ 建物の概要 

（１）位置：彦根市元町４－１ 

（２）構造・規模：鉄筋コンクリート造 ３階建て 

（３）面積：延５９５．０７㎡ 

 

平面図 
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Ⅲ 現員（平成２７年４月１日現在） 

 

区分 消費生活センター 

所長 １ 

次長 １ 

主幹 １ 

副主幹 １ 

主査 １ 

不正商取引専門検査員 １ 

消費生活主任相談員 １ 

消費生活相談員 ９ 

 

Ⅳ 業務内容（平成２６年度） 

 

１ 消費生活に関する相談および苦情の処理 

 

２ 消費生活に関する情報の収集 

 

３ 全国消費生活情報ネットワーク・システム事業 

 

４ 特定商取引法等の適正な運用 

 

５ 消費者教育啓発のための講座、講習会、講演会の開催 

 

６ 消費者教育啓発のための資料等の展示、貸出し 

 

７ その他消費者の利益の擁護および増進を図るために必要な事業 
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 平成26年度消費生活センター事業実績総括表

くらしの
一日講座

くらしの
情 報
セミナー

親子くら
しの体験
セミナー

大 学 生
消費生活
講 演 会

高 校 生
消費生活
講 演 会

消 費 者
講 座

消 費 者
教 育
セミナー

総 数
苦 情
件 数

回数 2 3

人数 40 760

回数 6 1

人数 228 50

回数 5

人数 204

回数 4 6 2

人数 370 230 58

回数 2

人数 90

回数 4 1

人数 181 16

回数 6 2 1

人数 188 123 41

回数 4 1 1 1

人数 146 28 52 100

回数 1 1 1

人数 38 66 61

回数 6

人数 258

回数 3 4

人数 79 383

回数 1 1 1

人数 30 74 45

回数 44 3 6 3 12 2 1

人数 1,852 190 230 760 714 93 100

303 280

351

4,365 3,998

350 325

389 363

307

361

324 299

433 402

備    考

月　　区分

Ⅴ 事業概要

372 333

309 282

387 347

395

消費生活相談事業

合計

１２月

１月

２月

３月

324

412 375

340

消費者教育啓発事業

１１月

４月

５月

６月

７月

８月

９月

１０月
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1 消費者教育啓発

○　くらしの一日講座

（1）目的

（2）対象者

　県内に居住する消費者等

（3）事業実績

番号 開催日 テ　　　ー　　　マ
参加人数

(人)

1 4月11日 滋賀県警 警察相談員 消費生活相談・センターの役割とは 15

2 4月14日 ㈱ダイフク 障がい者 インターネット、携帯のトラブルと対処法 25

3 5月1日 妙楽寺福寿会 高齢者 高齢者を狙う悪質商法 25

4 5月8日 長寺東だんらんの会 高齢者 高齢者を狙う悪質商法 50

5 5月11日 島川自治会 高齢者・一般 高齢者を狙う悪質商法 40

6 5月12日 竜王町民児協 民生委員 高齢者を狙う悪質商法・対処方法 42

7 5月15日 レイカディア大学 高齢者 最近の消費者トラブルについて 55

8 5月27日 愛荘町民児協高齢者部会 民生委員 高齢者を狙う悪質商法と見守り活動 16

9 6月2日 瀬田南公民館ふれあいサロン 高齢者 高齢者を狙う悪質商法・現状と対策 28

10 6月2日 喜多老人クラブ 高齢者 高齢者を狙う悪質商法 21

11 6月13日 笠縫東学区社協のんびりの会 高齢者
 高島市観光
 物産プラザ

25

12 6月15日 聴覚障害者センター 障がい者
 米原市米原
 公民館

20

13 6月18日 寺庄千寿会 高齢者 高齢者を狙う悪質商法 110

14 7月1日 川瀬馬場町老ク白寿会 高齢者 高齢者を狙う悪質商法 30

15 7月4日 レイカディア大学 高齢者 最近の消費者トラブルについて 274

16 7月10日 大江桧山サロン 高齢者 高齢者被害を防ごう！悪徳商法とその対応 18

17 7月26日 蚊野老人クラブ愛寿会 高齢者 悪質商法の事例と対策 48

18 8月29日
彦根市地域包括支援センター
ハピネス

高齢者 悪質商法の事例と対策 30

19 8月30日 労福協OB　あしたば会 見守り
ちょっと待って！だまされていませんか
～詐欺にあわないために～

60

20 9月1日 宇尾町老友会 高齢者 高齢者を狙う悪質商法と詐欺の手口 57

21 9月4日 栗東大宝学区民児協 民生委員 悪質商法の事例と対策 20

22 9月16日 竜王町消費学習グループ 消費者グループ 出前講座のための基礎知識 14

23 9月25日 旭森公民館 高齢者 高齢者を狙う悪質商法 90

24 10月16日
ゆうゆう甲賀クラブ
（甲賀老老人クラブ）

高齢者 高齢者を狙う悪質商法と詐欺の手口 65

25 10月20日 地域サロン中出アコチャン会 高齢者 高齢者を狙う悪質商法 25

26 10月25日 彦根西中PTA 中学PTA 子どもが関係するインターネットトラブル 25

27 10月28日 八幡学区第４区ふれあいサロン 高齢者・一般 高齢者の消費者被害防止について 25

　各種団体・消費生活学習グループ等の要請に応えて、センター所内または要請元の会場へ出向き、
くらしの身近な問題について学習する機会と情報を提供する。

対　　　　　象
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28 10月30日 佐和町ふれあい給食の集い 高齢者
最近の消費者トラブルを知りましょう
～知ると知らないでは大違い！～

18

29 10月31日 甲南町龍法師区おたっしゃ広場 高齢者 高齢者を狙う悪質商法の手口 30

30 11月7日 甲南地域福祉活動センター 高齢者 高齢者の消費者被害・悪質商法 28

31 11月20日 湖東コミュニティセンター 高齢者 高齢者を狙う悪質商法 40

32 11月20日 五個荘地区社会福祉協議会 福祉委員 高齢者が巻き込まれる詐欺 50

33 11月21日 小谷上山田いきいきサロン 高齢者 悪質商法の手口とその対処方法 28

34 12月3日 信楽民児協 民生委員 地域で見守ろう　高齢者被害を防ぐために 38

35 1月9日 甲南町希望ヶ丘自治会 高齢者 高齢者を狙う悪質商法について 30

36 1月11日 御林山いきいきサロン 高齢者 高齢者を狙う悪質商法について 28

37 1月14日 農業大学校 学生
新社会人のための消費者契約
トラブル防止法

20

38 1月19日 甲良町社協金屋あゆみ会 高齢者 高齢者を狙う悪質商法について 60

39 1月23日 生活支援センターまな 障がい者 地域で起こる消費者トラブル 20

40 1月24日 ホームヘルパー協議会 ヘルパー見守り 高齢者の消費トラブルについて 100

41 2月5日 老ク連女性部長会 見守り
高齢者を狙う悪質商法の
手口や被害と対処法

23

42 2月21日 伊野部自治会ふれあいサロン 小学生・高齢者 高齢者を狙う悪質商法について 45

43 2月27日 日野町（合同相談） 高齢者 悪質商法の手口とその対処方法 11

44 3月28日 栗東ふぁざ～ず倶楽部 ボランティア団体
高齢者を狙う悪質商法
インターネット・携帯のトラブル

30

1,852

○　消費者教育セミナー

（1）目的

（2）対象者

　高等学校ＰＴＡ評議員および教員

（3）事業実績

番号 開催日 テ　　　ー　　　マ
参加人数

(人)

1 11月11日 滋賀県公立高等学校ＰＴＡ連合会
若者をめぐる消費者トラブルの実態とそ
の対応策

100

　教育関係者に消費者被害の現状や、早い時期からの消費者教育の必要性について理解してもらうことにより、
各学校現場での消費者教育の充実を図ることを目的として開催する。

団　　体　　名

計
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○　くらしの情報セミナー

（1）目的

（2）対象者

　県内に居住する者

（3）事業実績

番号 会　場 講　師　名 テ　　　ー　　　マ 人数
(人)

1
消費生活
センター

元 独立行政法人
国民生活センター理事長
弁護士　野々山 宏 氏

消費者トラブルに対応できる
　　　　　「賢い消費者になろう」
～最近の消費者問題と期待される消費行動～

2
コラボしが
２１

ＮＩＴ情報技術推進
ネットワーク
篠原 嘉一 氏

危険！スマホ・ネットに潜むワナ
～トラブルにあわないために
　　　　　　　知っておきたい基礎知識～

3
消費生活
センター

至学館大学　健康科学部
栄養科学学科教授
小塚 諭 氏

買物する時、何を見たらいいの？
知っておきたい食品のあれこれ

○　消費者講座

 「地域の見守り」　

（1）目的

（2）対象者

　県内に居住する人、福祉関係者（福祉施設関係者、民生委員等）等

（3）事業実績

番号 会　場 講　師　名 テ　　　ー　　　マ 人数
(人)

1
 高島市観光
 物産プラザ

2
 米原市米原
 公民館

○　大学生のための消費生活講演会
（1）目的

（2）対象者

　大学生

（3）事業実績

地域の見守り
～地域の悪質商法被害防止をめざして～

5月29日(木)
10:00～12:00

3月5日(木)
13:30～15:30

12月25日(木)
13:30～15:30

開催日時

11月21日(金)
13:30～16:00

開催日時

10月24日(金)
13:30～16:00

　悪質商法による若者の被害を防止するために、弁護士等が大学生を対象に講演会を行う。

　くらしに関するタイムリーな情報を提供することにより、適切な判断・行動・自己責任が果たせる「自立した
消費者」を育成することを目的に開催する。

椙山女学園大学教授
東 珠実 氏

190

　高齢者など見守り支援を必要とする人たちに対して、地域のみなさんが取り組める「見守り」について学ぶ。

93

弁護士 相談員等

1 4月7日 滋賀医科大学学生課

「学生のリスクマネジ
 メントについて」
-詐欺商法、霊感商法等-

福井 達生 氏 センター職員 180

2 4月21日 滋賀大学経済学部 「消費生活の基礎知識」 センター消費生活相談員 370

3 4月25日 滋賀大学経済学部 「消費生活の基礎知識」 センター消費生活相談員 210

760計

テーマ
受講者数

(人)

講　師
番号 開催日 大学名
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○　高校生のための消費生活講演会
（1）目的

（2）対象者

　高校３年生

（3）事業実績

1 29

2 29

3 16

4 28

5 95

6 28

7 61

8 240

9 17

10 100

11 26

12 45

714

○　親子くらしの体験セミナー
（1）目的

（2）対象者

　小学生高学年の親子

（3）事業実績

番号

1

2

3
デコポッキー作りと
おいしいお菓子の
食べ方を学ぼう！

親子　98名7月25日
（午前・午後の2回実施）

消費生活センター

野洲養護学校

野洲養護学校

日野高等学校

センター消費生活相談員

センター消費生活相談員

県民活動生活課消費生活相談員

伊藤 建 氏 

西村 一彦 氏

木下 康代 氏

センター消費生活相談員

センター消費生活相談員

県民活動生活課消費生活相談員

センター消費生活相談員

センター消費生活相談員

センター消費生活相談員

甲良養護学校

北星高等学校（定時制）

聾話学校

消費生活センター7月23日
（午前・午後の2回実施）

会　場

愛知高等学校

3月19日

計　

センター消費生活相談員

消費生活センター

セミナー内容

飲み物の糖分を
はかってみよう！

手作りＬＥＤランプ
教室

センター消費生活相談員

センター消費生活相談員

親子　50名

親子　82名

参加者数

　悪質商法による若者の被害を防止するために、主に弁護士と消費生活相談員とが高校生を対象に講演会を
行う。滋賀弁護士会との共催で実施する。

弁護士 相談員

鳥居本養護宇学校

番号

　親子が共に体験学習し、食品に対する正しい知識を身につけ健康な生活を送ることができるよう、
また消費生活への関心を深めてもらえるよう、消費者教育の機会を提供する。

伊藤 建 氏 

　岡田 俊也 氏　

八日市養護学校

国際情報高等学校

受講者
数

(人)

11月26日

12月19日

7月24日
（午前・午後の2回実施）

7月14日

7月15日

9月24日

10月10日

10月27日

開催日

2月3日

2月5日

小山 英則 氏

開催日 学校名
講　　　　　　師

2月13日

2月16日

長浜高等養護学校

八幡商業高等学校
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○　消費生活フェスタ
（1）目的

（2）対象者

　一般県民

（3）開催日時および会場

　平成26年9月15日（祝）13:15～15:30　ビバシティ彦根（彦根市）　　

（4）参加団体

（5）事業内容

・ご当地ユニット「Can'ce♡浜姫」による消費生活啓発ミニライブ
・「消費者ネット・しが」による消費生活クイズ
・ご当地キャラによる「だまされない宣言」
・草津市相談員による消費生活啓発寸劇およびダンス
・滋賀レイクスターズチアスクールによる消費生活センターおよび消費者ホットラインのPR
・県警音楽隊による特殊詐欺防止啓発演奏
・消費者関連専門家会議(ACAP)による消費者啓発製品展示
・消費生活パネル展示
・消費生活ぬりえ

滋賀県警察本部、彦根市、長浜市、草津市、守山市、甲賀市、米原市、豊郷町、甲良町、多賀町、消費者
ネット・しが、消費者関連専門家会議(ACAP)

　「見て学んで楽しんで かしこい消費者になろう！」をテーマに、消費者啓発を行うと同時に消費生活相
談窓口の周知をはかる。県警や市町、消費者団体、業界団体との共催で実施する。
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○　啓発資料の配付

（1）目的

（2）リーフレット・冊子類

番号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

　消費者被害を未然に防止し、確かな選択の眼をもった消費者を育てるために、各種パンフレット等を
作成・配布する。

一般向け

一般向け

高齢者向け

対　象　者

高齢者のみなさんへ
       悪質商法があなたを狙っています！

部　数

20,000

250

700

リーフレット・冊子名

くらしのかわら版
（消費生活センター発行 年４回）

くらしの豆知識
（独立行政法人国民生活センター編集）

一般向け
みんなで防ごう!消費者トラブル（県広報誌）
　　　　　　　　　　　　　　 （増刷）

高齢者向け
新手の悪質商法・詐欺が
           　  高齢者をねらっています！

一般向け ソーシャルメディア世界の安全な歩き方

若者向け

小学生～高齢者まで スマホを使うあなたへ 5,000

消費者センスを身に付けよう 教師用解説書 300中学生向け(教師用)

消費者啓発用シール 1,000

700

支援が必要な人を
見守る人向け

障害者の消費者トラブル 見守りガイドブック 1,000

3,000消費者センスを身に付けよう中学生向け

503,000
22,000

支援が必要な人を
見守る人向け

高齢者の消費者トラブル 見守りガイドブック 3,000

あま～い誘いにご用心！
（近畿府県共同制作） 25,000

500

若者向け 消費者トラブル対策ワークブック 300

一般向け

9



2 消費生活相談

○　県下の設置相談窓口総括概要

        

苦情の割合 (内苦情件数) 苦情の割合

7,418

(7,225)

7,152

(6,914)

266          

(311)

103.7%

(104.5%)

相　　談 内苦情 内特殊販売 相　　談 内苦情 内特殊販売

4,365      3,998      2,409      4,385      3,830      2,298      

124        105        58         143        126        58         

2,904      2,556      1,540      2,820      2,448      1,606      

1,226      1,124      609        1,120      1,021      545        

620        613        310        624        619        283        

629        575        385        561        521        334        

760        616        375        785        623        357        

572        558        312        640        610        359        

277        264        150        250        234        124        

247        221        175        197        186        147        

370        322        206        362        323        165        

807        548        282        899        556        262        

568        525        304        529        484        290        

283        258        189        298        260        191        

162        149        97         190        165        111        

8          8          6          15         14         10         

23         22         9          8          7          4          

-          -          -          -          -          -          

2          2          2          12         8          5          

2          1          -          2          2          2          

-          -          -          1          1          1          

13,949     12,465     7,418      13,841     12,038     7,152      

(103.5%)

◆　特殊販売とは、｢訪問販売、通信販売、電話勧誘販売、マルチ取引、ネガティブ･オプション、訪問購入、その他無店舗｣で、
　　通常の店舗以外の販売形態です。

100.8%

平成２５年度

相談件数に
占める特殊
販売の割合

53.2%

51.7%

◆　本相談件数は、県内21相談窓口において、一般消費者・消費者団体・市町等の行政機関などから寄せられた、
　　苦情、問合せ、要望件数をとりまとめたものです。

相談件数中の特殊販売件数

89.4% 97.4%

96.7%

(１) 相談受付件数

(２) 相談窓口別相談件数

対
前
年
度

相談件数

（内苦情件数）

(12,038)

平成２６年度

87.0%

増　減

13,841

13,949

(427)

米 原 市

高 島 市

東 近 江 市

野 洲 市

湖 南 市

比　率

大 津 市

平成２５年度

彦 根 市

長 浜 市

豊 郷 町

滋賀県消費生活センター

滋賀県県民活動生活課

(12,465)

草 津 市

守 山 市

平成２６年度

108

多 賀 町

甲 良 町

計

消費生活相談窓口

栗 東 市

甲 賀 市

愛 荘 町

竜 王 町

日 野 町

近 江 八 幡 市
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平成26年度 平成25年度

4,811   4,513   

4,075   4,220   

1,980   2,174   

745     740     

596     550     

24      17      

1,718   1,627   

13,949  13,841  

市町名 市町名

大　津　市 3,447   3,447   3,446   3,446   彦　根　市 1,497   1,563   

草　津　市 1,376   1,271   愛　荘　町 148     139     

守　山　市 771     791     豊　郷　町 62      77      

栗　東　市 534     473     甲　良　町 76      39      

野　洲　市 887     943     多　賀　町 54      65      

湖　南　市 491     488     長　浜　市 1,012   864     

甲　賀　市 559     492     米　原　市 307     375     

近江八幡市 941     950     高　島　市 391     391     413     413     

東 近 江 市 838     818     

日　野　町 111     141     不明・他府県 347     347     428     428     

竜　王　町 100     65      

合 計 13,949  13,949  13,841  13,841  

行政機関･相談窓口

団 体 ・ 不 明

1,990   

1,837   

1,319   

1,974   

3,568   

1,050   

平成25年度

3,478   

980     

平成25年度 平成26年度

1,239   

1,883   

(３) 職業別相談受付件数

(４) 相談者の居住市町別受付件数

平成26年度

無 職

家 事 従 事 者

契約当事者

給 与 生 活 者

計

自 営 ・ 自 由 業

学 生

 -

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

件

職業別受付状況

平成26年度 平成25年度
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              内  容  別 
                分 類 項 目

 項  目  別
    分 類 項 目

商 品 一 般 959 890 2 6 47 39 0 56 485 605 56 0 1 2 3 27 1,329

食 料 品 585 543 81 131 39 52 4 93 313 314 75 5 2 4 7 2 1,122

住 居 品 474 435 60 166 9 66 1 38 228 262 85 1 1 7 7 7 938

光 熱 水 品 132 120 9 13 12 49 5 5 49 62 20 0 1 2 0 0 227

被 服 品 447 431 11 71 20 47 2 55 284 305 66 1 0 2 1 2 867

保 健 衛 生 品 277 263 45 78 9 29 0 27 144 169 48 0 0 0 2 2 553

教 養 娯 楽 品 942 883 30 194 26 123 0 70 477 648 208 0 1 10 3 7 1,797

車 両 ・ 乗 り 物 299 276 39 104 14 43 0 18 77 195 87 0 1 2 1 4 585

土 地 ・ 建 物 ・ 設 備 469 432 30 103 31 85 1 15 210 266 65 0 4 5 0 11 826

他 の 商 品 38 35 1 9 1 3 0 3 18 16 7 0 0 1 0 0 59

商 品 計 4,622 4,308 308 875 208 536 13 380 2,285 2,842 717 7 11 35 24 62 8,303

ク リ ー ニ ン グ 69 66 3 50 5 11 0 1 9 26 44 0 0 0 0 0 149

ﾚ ﾝ ﾀ ﾙ ･ ﾘ ｰ ｽ ･ 貸 借 502 447 18 54 77 146 0 6 58 388 92 0 3 3 1 11 857

工 事 ・ 建 設 ・ 加 工 458 434 9 152 31 98 0 11 162 273 144 0 2 4 2 2 890

修 理 ・ 補 修 229 210 15 46 12 66 0 14 119 102 51 0 0 3 0 1 429

管 理 ・ 保 管 20 18 0 0 1 7 0 1 8 16 2 0 0 0 0 0 35

役 務 一 般 87 87 0 0 0 16 0 2 32 81 1 0 0 0 0 0 132

金 融 ・ 保 険 サ ー ビ ス 1,423 1,304 3 24 142 175 0 32 546 1,049 135 0 2 13 2 14 2,137

運 輸 ・ 通 信 サ ー ビ ス 3,619 3,566 6 97 95 586 0 223 2,646 3,175 261 1 2 5 1 7 7,105

教 育 サ ー ビ ス 64 62 0 3 7 9 0 2 28 45 8 0 0 0 0 1 103

教 養 ・ 娯 楽 サ ー ビ ス 342 317 7 30 20 72 1 42 159 236 58 0 1 6 0 2 634

保 健 ・ 福 祉 サ ー ビ ス 549 461 46 77 55 69 1 16 191 279 123 2 2 7 2 17 887

他 の 役 務 686 608 14 44 39 131 2 48 299 453 107 0 3 13 2 13 1,168

内 職 ・ 副 業 ・ 相 場 42 36 0 0 2 8 0 4 34 32 3 0 0 0 0 1 84

他 の 行 政 サ ー ビ ス 111 70 5 5 38 8 1 3 20 21 15 0 0 1 2 16 135

役 務 計 8,201 7,686 126 582 524 1,402 5 405 4,311 6,176 1,044 3 15 55 12 85 14,745

他 の 相 談 1,126 471 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

他 の 相 談 計 1,126 471 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

総 件 数 13,949 12,465 434 1,457 732 1,938 18 785 6,596 9,018 1,761 10 26 90 36 147 23,048

※ 内容別相談件数の計と受付件数の計が合致しないのは、１件の相談で複数項目に該当するものがあるためです。

※ 「他の役務」は、結婚相手紹介サービス、冠婚葬祭互助会、広告代理サービスなどです。

※ 「他の相談」は、相隣関係、相続、婚姻、交通事故等消費者問題以外の相談です。

(５) 消費生活相談受付分類

契
約
・
解
約

接
客
対
応

そ
の
他

計

包
装
・
容
器

施
設
・
設
備

買
物
相
談

生
活
知
識

受
付
件
数

苦
情
件
数

内　　容　　別　　相　　談　　件　　数

安
全
・
衛
生

品
質
・
機
能

、

役
務
品
質

法
規
・
基
準

価
格
・
料
金

計
量
・
量
目

表
示
・
広
告

販
売
方
法
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相談件数 構成比
(内苦情

    件数) 相談件数 構成比
(内苦情

    件数)

商品一般 架空請求、商品が特定できないもの 959    6.9% 890    683    4.9% 632    

食料品 健康食品、魚介類、飲料、野菜類、肉類 585    4.2% 543    1,308  9.5% 1,214  

住居品 布団、浄水器、冷暖房機器 474    3.4% 435    579    4.2% 518    

光熱水品 プロパンガス、電気、水道水、ガソリン 132    0.9% 120    127    0.9% 112    

被服品 アクセサリー、婦人洋服、和服、かばん 447    3.2% 431    471    3.4% 449    

保健衛生品 化粧品、医療用具、医薬品、理美容器具 277    2.0% 263    303    2.2% 284    

教養娯楽品 新聞、電話機類、書籍印刷物、パソコン 942    6.8% 883    952    6.9% 892    

車両・乗り物 自動車、オートバイ、自動車用品 299    2.1% 276    325    2.3% 297    

土地･建物･設備 電気温水器、分譲マンション、戸建住宅 469    3.4% 432    540    3.9% 469    

他の商品 農機具、貴金属 38     0.3% 35     48     0.3% 44     

4,622  33.2% 4,308  5,336  38.5% 4,911  

クリーニング クリーニング 69     0.5% 66     54     0.4% 50     

ﾚﾝﾀﾙ･ﾘｰｽ・貸借 賃貸アパート、リースサービス 502    3.6% 447    488    3.5% 433    

工事･建築･加工
新築工事、屋根工事、増改築工事、塗装
工事

458    3.3% 434    408    2.9% 379    

修 理・補 修 修理サービス、車検サービス 229    1.6% 210    212    1.5% 193    

管 理・保 管
マンション管理、管理保管サービス、
パーキング

20     0.1% 18     31     0.2% 29     

役  務  一  般 複合サービス会員 87     0.6% 87     37     0.3% 37     

金融・保険ｻｰﾋﾞｽ
フリーローン･サラ金、生命保険、未公開
株、ファンド型投資商品、公社債

1,423  10.2% 1,304  1,531  11.1% 1,360  

運輸・通信ｻｰﾋﾞｽ
デジタルコンテンツ、インターネット通
信サービス

3,619  25.9% 3,566  2,835  20.5% 2,766  

教育サービス 学習塾、家庭教師 64     0.5% 62     73     0.5% 68     

教養・娯楽ｻｰﾋﾞｽ 教室･講座、宝くじ、コンサート 342    2.5% 317    335    2.4% 310    

保健・福祉ｻｰﾋﾞｽ 医療、エステ、害虫駆除、パーマ 549    3.9% 461    549    4.0% 461    

他の役務
冠婚葬祭互助会、結婚相手紹介サービス､
広告代理サービス、外食

686    4.9% 608    483    3.5% 415    

内職･副業･相場
パチンコ関連内職､パソコン内職､配送内
職

42     0.3% 36     47     0.3% 40     

他の行政ｻｰﾋﾞｽ アンケート調査等 111    0.8% 70     137    1.0% 72     

　役　　務　　計 8,201  58.7% 7,686  7,220  52.2% 6,613  

　他　の　相　談
個人間借金、相続、婚姻、交通事故等 消
費者問題以外の相談

1,126  8.1% 471    1,285  9.3% 514    

　総　　件　　数 13,949 100.0% 12,465 13,841 100.0% 12,038 

役
　
　
　
　
　
　
　
　
務

　商　　品　　計

平 成 ２ ６ 年 度 平 成 ２ ５ 年 度

(６) 商品別の相談受付件数

商　品　項　目 代表的な商品・サービスの例

商
　
　
　
　
　
　
品
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件　数 内苦情 件　数 内苦情

1 2,567   2,547   1,998   1,973   

2 959     890     800     770     

3 554     502     683     632     

4 529     518     575     512     

5 441     417     399     371     

6 379     344     358     326     

7 264     253     264     240     

8 243     224     262     253     

9 209     190     225     217     

10 173     166     199     185     

b/a ％ b/a ％

64.7    59.8    

47.3    47.1    

13.9    13.8    

12.6    13.8    

10.5    11.2    

5.3     6.0     

5.6     6.0     

3.1     3.7     

0.6     1.0     

0.3     0.3     

0.2     0.2     

0.1     0.2     

0.1     0.1     

1.1     1.0     

－ －

賃 貸 住 宅

フリーローン・サラ金 商 品 一 般

健 康 食 品

インターネット通信サービス フリーローン・サラ金

工 事 ・ 建 築

商 品 一 般

賃 貸 住 宅

商品・役務名

デジタルコンテンツ デジタルコンテンツ

平成２５年度

(７) 相談件数の上位１０品目

(８) 内容別分類件数

順位

工 事 ・ 建 築

健 康 食 品

自 動 車

平成２６年度

商品・役務名

包 装 ・ 容 器

品質・機能・役務品質

契 約 ・ 解 約

法 規 ・ 基 準

安 全 ・ 衛 生

販 売 方 法

価 格 ・ 料 金

接 客 対 応

分　類　項　目

受 付 総 件 数 a

買 物 相 談

生 活 知 識

施 設 ・ 設 備

計 量 ・ 量 目

そ の 他

表 示 ・ 広 告

自 動 車

移 動 通 信 サ ー ビ ス

ファンド型投資商品

インターネット通信サービス

相談件数  b

平成２５年度平成２６年度

相談件数  b

1,761

9,018

6,596

1,938

8,271

6,517

1,904

1,457

732

785

90

434

36

136

26

18

10 19

1,904

1,555

837

825

518

空調・冷暖房・給湯設備

修 理 サ ー ビ ス

※ １件の相談で複数項目に該当するものがあります。

141

39

28

32

147

13,949 13,841
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(９) 特殊販売における相談件数

① 販売形態別件数

平成２６年度 平成２５年度

訪 問 販 売 1,287         1,336         

通 信 販 売 4,202         3,663         

マ ル チ 取 引 146           106           

電 話 勧 誘 販 売 1,501         1,672         

ﾈｶﾞﾃｨﾌﾞ･ｵﾌﾟｼｮﾝ 47            116           

訪 問 購 入 105           133           

そ の 他 無 店 舗 130           126           

合　計 7,418         7,152         

※　訪問販売の主な販売方法

件　数 内苦情 件　数 内苦情

家 庭 訪 販 889 865 875 839

点 検 商 法 132 130 135 128

アポイントメントセールス 35 35 29 29

Ｓ Ｆ 商 法 14 13 27 26

職 場 訪 販 43 41 37 35

キ ャ ッ チ セ ー ル ス 10 10 9 8

展 示 販 売 7 7 20 17

※　通信販売の主な販売方法

件　数 内苦情 件　数 内苦情

電 子 商 取 引 3,051  3,011  2,478  2,443  

（ 内 イ ン タ ー ネ ッ ト 通 販 ） (2,937) (2,902) (2,370) (2,337) 

（内インターネットオークション） (83) (79) (69) (67) 

電 子 広 告 412  404  314  311  

ダ イ レ ク ト メ ー ル 106  104  118  114  

新 聞 雑 誌 広 告 56  52  55  52  

折 込 チ ラ シ 33  33  12  11  

カ タ ロ グ 通 販 73  72  81  79  

テ レ ビ シ ョ ッ ピ ン グ 56  53  62  59  

平成２６年度 平成２５年度

方       法
平成２６年度 平成２５年度

方       法

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000

その他無店舗

訪問購入

ﾈｶﾞﾃｨﾌﾞ･ｵﾌﾟｼｮﾝ

電話勧誘販売

マルチ取引

通信販売

訪問販売

件

平成２５年度

平成２６年度
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② 契約当事者性別・年齢別件数

〔性別〕

平成２６年度 平成２５年度

男 性 3,653 3,227

女 性 3,532 3,699

団体・不明・無回答 233 226

合 計 7,418 7,152

〔年齢別〕

平成２６年度 平成２５年度

  ２０歳未満 365 354

２０歳代 585 528

３０歳代 844 809

４０歳代 1,169 998

５０歳代 1,005 774

６０歳代 1,185 1048

  ７０歳以上 1,684 2,035

団体・不明・無回答 581 606

合 計 7,418 7,152

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500
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相談件数 内苦情 相談件数 内苦情 相談件数 内苦情 相談件数 内苦情

A 商品一般 443 426 399 382 K クリーニング 13 13 2 2

B 344 334 922 892 Ｌ ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・賃借 41 34 33 30

B 22 カニ 10 10 29 29

B 51 健康食品 232 226 758 737

他の食料品 102 98 135 126

C 住居品 274 265 331 320

C 21 冷凍冷蔵機器 15 15 2 2 O 管理・保管 5 5 2 1

C 22 浄水器 82 81 95 94 P 役務一般 46 46 25 25

C 23 ミシン 3 3 7 7 Q 金融・保健サービス 511 497 570 550

C 24 掃除機類 9 9 7 7
Q20～
35 生命保険・損害保険 53 52 64 61

C 32 ふとん類 51 49 56 55 Q 70 未公開株 25 25 36 36

C 40 防災・防犯用品 14 13 27 55 Q 70 預貯金・証券等 126 125 79 77

他の住居品 100 95 138 101 Q 75 ﾃﾞﾘﾊﾞﾃｨﾌﾞ取引 22 22 12 11

D 光熱水品 47 43 40 39 Ｑ 76 ファンド型投資商品 143 142 195 190

E 被服品 319 312 357 352 Q 80 ﾌﾘｰﾛｰﾝ･ｻﾗ金 63 57 92 89

E 20 和服 16 16 19 17 他の金融・保険ｻｰﾋﾞｽ 79 74 92 86

E 35 婦人下着 11 11 15 15 R 運輸・通信サービス 3,214 3,185 2,421 2,393

E 42 かばん類 37 36 47 47
Ｒ70
～72 運送サービス 30 29 30 29

E 43 アクセサリー 54 54 65 64 R 81 電報・固定電話 66 66 50 50

他の被服品 201 195 211 209 R 82 移動電話サービス 31 30 49 47

F 保健衛生品 174 171 192 185 R 83 デジタルコンテンツ 2,512 2,493 1,956 1,936

F 20 配置薬 16 16 20 17 R 83 放送サービス 114 113 121 120

F 30 医療用具 40 40 51 50 R 84 ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ通信ｻｰﾋﾞｽ 449 442 197 193

F 40 化粧品 76 75 83 81 他の運輸通信ｻｰﾋﾞｽ 12 12 18 18

F 50 理美容器具・用品 15 15 16 15 S 教育サービス 31 31 32 31

他の保健衛生品 27 25 22 22 T 教養・娯楽ｻｰﾋﾞｽ 183 179 184 175

G 教養娯楽品 596 571 616 595 T 40 資格講座 17 16 13 13

G 20 文具・事務用品 8 7 9 8 T 70 宝くじ 31 31 55 53

G 21 パソコン 39 35 48 46 他の教養・娯楽ｻｰﾋﾞｽ 135 132 116 109

G 25 電話機類 25 24 27 25 U 保健・福祉サービス 125 122 133 121

G 30 学習教材 66 61 38 36 U 24 衛生サービス 42 39 50 43

G 30 資格取得用教材 6 6 8 8 他の保健・福祉ｻｰﾋﾞｽ 83 83 83 78

G 40 新聞 142 139 157 154 V 他の役務 334 317 206 186

G 40 書籍・印刷物 54 50 65 64 V 20 冠婚葬祭 62 61 41 38

G 50 音響・映像製品 64 62 51 49 V 40 広告代理サービス 16 14 25 24

G 60 スポーツ用品 35 32 28 27 V 40 廃品回収ｻｰﾋﾞｽ 23 22 14 11

G 92 室内装飾品 7 7 11 11 V 40 結婚相手紹介ｻｰﾋﾞｽ 7 7 12 12

他の教養娯楽品 150 148 174 167 V 40 祈祷サービス 18 18 8 8

H 車両・乗り物 78 70 86 82 他の役務 208 195 106 93

H 20 自動車 51 44 55 51 W 内職・副業等 36 32 33 31

他の車両・乗り物 27 26 31 31 X 行政ｻｰﾋﾞｽ 4 4 10 8

I 土地・建物・設備 223 217 231 220 Z 他の相談 39 29 42 25

I 20 土地 13 13 11 11

I 32 集合住宅 27 27 32 31

I 51 給湯システム 36 35 64 63

I 51 ソーラーシステム 94 90 77 73

他の土地・建物・設備 53 52 47 42

J 他の商品 19 19 35 35

7,152 6,914

平成２６年度

工事・建築／修理 等
　（土地・建物）

工事・建築／修理 等
(土地・建物以外)

平成２５年度

93102

141148

M
N

129137

174182

7,418 7,225計

M
N

③ 商品別件数

平成２６年度 平成２５年度
商品・役務名

食料品

商品・役務名
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④ 商品別ワーストテン

平成２５年度

相談件数 相談件数

(うち苦情件数) (うち苦情件数)

年代

職業

2,512 1,956

(2,493) (1,936) 

契約額 最高額 9,196千円 平均額 165千円 

年代

職業

449 197

(442) (193) 

契約額 最高額 127千円 平均額 9千円 

年代

職業

443 399

(426) (382) 

契約額 最高額 4,180千円 平均額 437千円 

年代

職業

232 758

(226) (737) 

契約額 最高額 6,000千円 平均額 122千円 

年代

職業

182 148

(174) (141) 

契約額 最高額 300,000千円 平均額 6,934千円 

年代

職業

143 195

(142) (190) 

契約額 最高額 50,000千円 平均額 7,646千円 

年代

職業

142 157

(139) (154) 

契約額 最高額 129千円 平均額 30千円 

年代

職業

137 102

(129) (93) 

契約額 最高額 4,240千円 平均額 406千円 

年代

職業

126 79

(125) (77) 

契約額 最高額 40,000千円 平均額 11,842千円 

年代

職業

114 121

(113) (120) 

契約額 最高額 83千円 平均額 7千円 

※ ① ② … は各属性の多い順を示します。

10 放送サービス

契約
当事者

①２０歳未満、②２０歳代、③４０歳代

①給与生活者、②無職、③家事従事者、学生

販売形態 ①訪問販売、②電話勧誘販売

商品・役務の
内容

9 預貯金・証券等

契約
当事者

①７０歳代、②６０歳代、③８０歳代

①無職、②家事従事者、③給与生活者

販売形態 ①電話勧誘販売、②通信販売

8
工事・建築／修理
等（土地・建物以
外）

契約
当事者

①７０歳代、②６０歳代、③５０歳代

①無職、②給与生活者、③家事従事者

販売形態 ①訪問販売、②電話勧誘販売、③通信販売

7 新聞

契約
当事者

①６０歳代、②８０歳代、③７０歳代

①無職、②給与生活者、③家事従事者

販売形態 ①訪問販売

商品・役務の
内容

商品・役務の
内容

ファンド型投資商
品

契約
当事者

①７０歳代、②６０歳代、③８０歳代

①無職、②家事従事者、③給与生活者

販売形態 ①電話勧誘販売、②訪問販売

商品・役務の
内容

①７０歳代、②６０歳代、③５０歳代

①無職、②給与生活者、③家事従事者

販売形態 ①訪問販売、②電話勧誘販売

4 健康食品

①８０歳代、７０歳代、②６０歳代

①無職、②給与生活者、③家事従事者

販売形態 ①電話勧誘販売、②通信販売、③マルチ

商品・役務の
内容

3 商品一般

契約
当事者

①７０歳代、②６０歳代、③８０歳代

①無職、②給与生活者、③家事従事者

販売形態 ①通信販売、②電話勧誘販売、③訪問販売

商品・役務の
内容

1

契約
当事者

販売形態

商品・役務の
内容

商品・役務の
内容

2
インターネット
通信サービス

契約の主な状況

商品・役務の
内容

商品・役務の
内容

デジタルコンテン
ツ

①６０歳代、②５０歳代、③７０歳代

①商品一般

①給与生活者、②無職、③家事従事者

①電話勧誘販売、②通信販売、訪問販売

工事・建築／修理
等（土地・建物）

契約
当事者

5

6

契約
当事者

①テレビ放送サービス、②衛星テレビ放送

①公社債

①修理サービス

①新聞

①ファンド型投資商品

①屋根工事、②塗装工事、工事・建築サー
ビス

①健康食品

商品・役務名
順
位

①アダルト情報サイト、②デジタルコンテ
ンツ、③出会い系サイト

①光ファイバー、②インターネット接続回
線

平成２６年度

契約
当事者

販売形態

①４０歳代、②５０歳代、③６０歳代

①給与生活者、②無職、③学生

①通信販売
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(10) 危害・危険に関する相談件数

危害 危険 危害 危険 危害 危険 危害 危険

1 0 1 0 1 0 0 1

19 13 46 68 2 0 1 1

19 17 19 22 2 0 3 1

1 1 0 0 1 4 0 3

3 0 3 2 教養･娯楽サービス 3 0 2 0

28 2 32 1 保健･福祉サービス 27 3 28 1

9 6 3 4 他の役務（外食） 8 2 3 1

0 16 2 14

7 7 3 4

131 71 146 123

※ 

危害の内容

件数 件数

4 1

0 8

0 0

5 23

8 2

1 4

0 9

2 17

0 44

0 3

131

危険の内容

件数 件数

2 10

2 2

5 11

9 2

0 0

0 0

1 2

1 13

2 0

1 7

1 0

71

化粧水、シャンプー、洗濯用合成洗剤

電気温水器、医療サービスその他

不明

全自動洗濯機、デジタルプレイ・レコーダー

外食、冷凍調理食品

その他の症状及び諸症状

関電障害

計

ぶどう、ベビーフード

 ｢危害｣の相談に｢危険｣の内容を含む場合があります。

漏電･電波等の障害 電気温水器 異物の混入 弁当、外食、調理パン、牛肉

破裂 ＩＨクッキングヒーター

化学物質による危険 エアゾール殺虫剤

点火･燃焼･消火不良 石油ストーブ 腐敗･変質

燃料･液漏れ等 石油ストーブ 異物の侵入

ガス漏れ 操作･使用性の欠落

ガス爆発 バリ･鋭利

過熱･こげる 卓上ガスコンロ、電気掃除機 転落･転倒･不安定 いす、ソーラーシステム

発煙･火花 電子レンジ、普通・小型自動車 機能故障 軽自動車、普通・小型自動車

土地・建物・設備

携帯魔法びん、電源コード、携帯電話

発火･引火 除湿器、事務用接着剤 部品脱落 軽自動車、オートバイ

火災 機会油、住居用電気器具 破損･折損 やかん、プロパンガス、自転車

被服品

平成26年度

内　　容 主　　な　　商　　品 内　　容 主　　な　　商　　品

保健衛生品

教養娯楽品

車両・乗り物

計

商　品　項　目 商　品　項　目

食料品

住居品

骨折

光熱水品

商品一般 他の商品

平成26年度 平成25年度平成25年度

ﾚﾝﾀﾙ・ﾘｰｽ・賃借

工事・建築・加工

修理・補修

主　　な　　商　　品

さし身、医療サービス、外食

脱臼・捻挫

電気マッサージ器、医療サービス

熱傷

感覚機能の低下

内臓損傷

皮膚障害

中毒頭蓋(内)損傷

神経･脊髄の損傷

筋･腱の損傷

主　　な　　商　　品

切断

擦過傷･挫傷･打撲傷

刺傷･切傷

凍傷

内　　容

男性用かつら

計

呼吸器障害

消化器障害

スナック菓子、厨房セット、指輪

ユニット洗面台、ホテル・旅館、外食

ガラス密閉容器、医療サービス

内　　容

危 害：商品・役務・設備に関連して、身体にけが、病気等の疾病（危害）を受けたという相談

危 険：危害を受けたわけではないが、そのおそれがある相談

畳

電気温水器、医療サービス、パーマ

不明

電気掃除機、電位治療器、園芸用肥料

窒息
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3

○

（1）目的
    県および市町の消費生活相談員、消費生活相談窓口担当職員の資質向上を図る。

（2）事業実績

番号 開催日 研修受講者数

　・未成年者の取消しとその周辺

　・瑕疵担保責任について

国民生活センターＡＤＲ

○

（1）目的

（2）事業実績
・開催日　　6月24日、10月21日、2月24日

○

（1）目的

（2）事業実績

・合同相談会　　4回　（うち3回は巡回訪問と兼ねる）

・巡回訪問　　訪問市町：　6町　（訪問回数　延べ 19回）

　県内相談窓口に寄せられた処理困難事例について、滋賀弁護士会の協力のもと、法律解釈や処理方法
について多角的に検討することにより、県および市町の消費生活相談員、消費生活相談窓口担当職員の
資質向上を図る。

・参加者　　延べ 64名

　消費生活相談窓口の機能向上を図るため、県消費生活センターの職員、消費生活相談員等が市町に出
向き、市町の実情に応じた支援を行うとともに、情報交換を図る。

市町16名、県 9名

行政における消費生活相談の特徴・役割と消費者教育推進法
など新しい法律への対応

弁護士　　野々山　　宏　氏

テーマ・講師

5月29日 市町18名、県 9名

①過剰・不当な要求をする相談者への対応について
②金融商品にかかる相談に必要な知識と対応のポイント

弁護士　　加藤　進一郎　氏
9月11日

自動車に関する相談の現状と対応の考え方
　　　　　　　　　一般社団法人自動車公正協議会

消費者関連部 係長　　三堀　豪気　氏
7月30日

弁護士　　平塚　　崇　氏

弁護士　　土井　裕明　氏

弁護士　　森野　有香　氏

11月6日

①住宅相談の概要と相談事例
公益財団法人住宅リフォーム・紛争処理支援センター

住宅相談部相談課調査役　　佐々木　敦志　氏
②判例に学ぶ民法
　・時効について

　　　　　　　　国民生活センター紛争解決委員会事務局
事務局長　　藤森　典子　氏

弁護士　　堀川　直資　氏
非常勤職員　　関口　純恵　氏

1月20日

レベルアップ研修の開催

消費生活相談体制の充実強化

5

相談事例研修の開催

巡回訪問等の実施

1

2

3

4

市町 6名、県10名

市町15名、県 9名

市町21名、県16名

、
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